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1 Introduccion

1.1 Qué es Parlam

Parlam es el sistema de gestidn de traducciones, o TMS (Translation Management System), que tu
empresa utiliza para traducir su contenido. Al conectar tu sistema de contenido con Parlam, los textos que
necesitas traducir llegan a Parlam sin que tengas que exportarlos ni enviarlos a mano, y las traducciones

vuelven solas a su sitio.

Parlam reldne en un mismo lugar la traduccién de todo el contenido de tu empresa, venga de donde
venga: los CMS, los documentos de cada departamento y la informacion de cualquier otro sistema que
tenga conectado. Todo sigue el mismo proceso y se puede consultar desde un mismo sitio, asi que no hace

falta perseguir archivos por correo ni preguntar en qué punto esta cada encargo.

Desde Parlam, tu empresa decide quién traduce cada cosa: una agencia, traductores freelance, el
equipo interno o la traduccidn automatica con inteligencia artificial. Se pueden combinar segun el tipo de
contenido o el idioma, y tu no tienes que preocuparte de ello: el contenido que envies seguira el camino

gue se haya definido.

En el centro de Parlam estd la memoria de traduccion. Cada frase traducida queda guardada, y cuando
vuelve a aparecer, en ese mismo contenido o en cualquier otro, Parlam la reutiliza. Esto tiene tres ventajas
gue notaras enseguida. La primera es el coste, porque solo se traduce el texto nuevo o modificado. La
segunda es el tiempo, porque con menos que traducir el contenido llega antes a cada mercado. La tercera
es la coherencia, porque tu empresa dice las cosas siempre igual, con la misma terminologia y el mismo

tono, en todos los canales e idiomas.

1.2 Qué es Parlam Content Hub

Parlam Content Hub es la parte de Parlam que se encarga de hablar con tus sistemas de contenido.
Parlam gestiona las traducciones; Content Hub es quien recoge el contenido de tu sistema, se lo entrega a
Parlam y, cuando la traduccidn esta lista, la devuelve al lugar de donde salié. Gracias a Content Hub, tu

sistema y Parlam trabajan juntos sin que nadie tenga que mover archivos entre ellos.

Content Hub funciona en la nube y lo mantiene Parlam, asi que no tienes que instalar ni cuidar ningin
servidor. En tu lado solo hace falta preparar tu sistema para que pueda comunicarse con Content Hub. En el

caso de Tridion, eso significa instalar un pequefio add-on; esta guia te explica exactamente qué hacer.

Vale la pena entender el recorrido que hace el contenido, porque te ayudara a saber qué esta pasando
en cada momento. Todo empieza en tu sistema, cuando alguien decide que un contenido necesita
traduccidn y lo envia. Content Hub lo recibe y crea con él un proyecto de traduccién en Parlam. A partir de
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ahi, el proyecto avanza siguiendo el workflow que tu empresa ha definido: los traductores hacen su trabajo
y, si el workflow lo prevé, los revisores lo comprueban. Cuando la traduccién llega a la fase Delivery,
Content Hub la recoge y la carga de nuevo en tu sistema, y después avisa a Parlam de que la entrega se ha
completado para que el proyecto se cierre correctamente. Content Hub revisa cada pocos minutos si hay

traducciones terminadas, asi que no tienes que estar pendiente de ellas.

Para que todo esto funcione, durante la instalacién configuraras algunas piezas en Parlam. Las veras

nombradas a lo largo de la guia, asi que conviene presentarlas ahora.

El conector es el adaptador que permite a Content Hub entenderse con un tipo concreto de sistema.
Cada sistema guarda y organiza su contenido a su manera, y el conector sabe cdmo leerlo y cdmo escribir

las traducciones de vuelta. Esta guia trata del conector Tridion Sites 10.

El workflow es el conjunto de reglas de Parlam que decide cémo se traduce el contenido: quién lo
traduce y lo revisa, qué memorias de traduccién y glosarios se aplican y qué plazos de entrega se proponen.
Los idiomas no los decide el workflow, sino los Working languages de tu cuenta de Parlam. Es lo primero

gue crearas, porque todo lo demas se apoya en él.

El perfil de Content Hub es la configuracién que creas en Parlam para tu sistema. En él se guarda el
token de Content Hub, que es la clave secreta con la que tu sistema se identifica ante Parlam y que debes
tratar como una contrasefa. También se indican los workflows que tu sistema puede utilizar y, segun el
conector, los mapeos de idiomas y de usuarios, que sirven para traducir los codigos de idioma y los

nombres de usuario de tu sistema a los que usa Parlam.

Por ultimo, la conexion es la parte del perfil que vive en Content Hub y que contiene los datos para
llegar a tu sistema. Una conexion puede estar Started o Stopped, y Content Hub solo atiende a tu sistema
mientras estd Started. Detenerla es Util cuando necesitas cambiar la configuracién con tranquilidad o hacer

una pausa en los envios.

1.3 Acerca del conector Tridion Sites 10

El conector Tridion Sites 10 te permite traducir con Parlam el contenido de tu Content Manager de
Tridion Sites 10 (antes SDL Web) sin salir de Tridion. Parlam, como partner de RWS, ofrece un add-on que
afiade los botones de Parlam a Tridion: desde ahi eliges los elementos que quieres traducir y los idiomas, y

las traducciones vuelven a las publicaciones de cada idioma de tu BluePrint, listas para revisar o publicar.

1.4 Alcance del conector

El conector trabaja sobre la BluePrint de Tridion. Tu contenido original estd en una publicacién de

origen, escrita en el idioma de origen, y cada traduccién va a una publicacién de destino: una publicacion
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hija de la de origen, una por idioma. El conector lee el contenido de la publicacién de origen y escribe cada

traduccion en la publicacién del idioma que corresponde, como una copia localizada del elemento.

Todo el trabajo se hace desde Tridion. El add-on afiade una opcién Translate al menu contextual del
explorador de contenido, un botén Parlam Setup en su barra de herramientas y una entrada Parlam Queue

en la cabecera de Tridion. Quién ve cada una lo deciden dos grupos de Tridion que creas tu.

Qué se traduce. En Parlam Setup, un administrador crea uno o varios setups. Cada setup indica la
publicacion de origen y su idioma, el workflow de Parlam que se usar3, las publicaciones de destino y el
idioma de cada una, qué tipos de elemento se pueden traducir (componentes, paginas, carpetas, structure
groups, categorias y palabras clave) y qué schemas y qué campos contienen texto que traducir, tanto los
campos de contenido como los de metadatos. De cada elemento, el conector lee solo esos campos, de
contenido y de metadatos, ademas de su nombre y, cuando corresponde, su descripcion. El disefio, los

enlaces y los campos que no son de texto no se tocan.

Idiomas. Los idiomas de destino son los de las publicaciones de destino de cada setup. Tienen que estar

también en los Working languages de tu cuenta de Parlam.

Proyectos. Un editor selecciona elementos en el explorador de contenido y elige Translate. Se abre una
ventana de Parlam con una propuesta de proyecto: el editor revisa los elementos, elige los idiomas de

destino y la fecha de entrega, puede elegir quién traduce cada idioma, y lo envia.

Recorrido del contenido. En pocos minutos, el conector crea en Parlam un proyecto por cada proyecto
de Tridion, con todos los idiomas elegidos y el workflow del setup. El proyecto sigue el workflow de Parlam
y, cuando un idioma llega a la fase Delivery, el conector lo descarga y, para cada elemento, lo localiza en la
publicacidn de destino si todavia no lo estaba, hace check-out, actualiza solo los campos traducidos, hace
check-in y ajusta los enlaces del texto enriquecido para que apunten a la publicacion de destino. Después

confirma la entrega a Parlam.

Varios niveles de traduccion. El conector permite traducir en cadena siguiendo tu BluePrint. Si una
publicacion de destino tiene a su vez publicaciones hijas, puedes traducir, por ejemplo, de inglés a espafiol
(EN > ES) vy, a partir de ese espafiol, a espaiol de México (ES > ES-MX). Cada nivel se traduce en un proyecto
aparte: el del espaiol de México espera a que se entregue el espafiol y se traduce a partir de él, asi que

aprovecha lo que ya se ha traducido en el nivel anterior.

Publicacidn. Publicar es opcional. Con los perfiles de publicacion y las reglas de publicacién que
definas, el conector publica los elementos traducidos, y las paginas o componentes que los usan, en los

destinos que elijas.
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Seguimiento. En Parlam Queue ves los proyectos y en qué estado esta cada uno, y dentro de cada
proyecto, en qué fase esta cada idioma. Los administradores ven todos los proyectos; los editores, los suyos
y, si son PM en Parlam, los de su departamento, como en el propio Parlam. Cada proyecto pertenece en

Parlam al usuario de Parlam que corresponde al editor de Tridion que lo cred.

Actualizaciones. Cuando cambias un elemento que ya estaba traducido, basta con enviarlo en un
proyecto nuevo. Gracias a la memoria de traduccion, el texto que no ha cambiado se reutiliza y solo se

traduce lo nuevo.

Lo que el conector no hace. Nunca modifica tu contenido en la publicacién de origen: las traducciones
siempre van a la publicacién de cada idioma. Solo cambia los campos que se traducen; el disefio, los enlaces
y los campos que no son de texto se quedan como estaban. Y nunca borra nada en Parlam: si eliminas un

proyecto de la cola, el proyecto que ya estaba en Parlam sigue su curso.
1.5 Componentes del conector
El conector tiene dos partes: un add-on que se instala en tu Tridion Sites y los servicios que alojay

mantiene Parlam.

1.5.1 En Tridion: el add-on Parlam TMS Connector

Parlam TMS Connector es una extension para Experience Space de Tridion. Se entrega como paquete

de add-on y se instala con el servicio Add-ons de Tridion. Afiade tres puntos de acceso a la interfaz de

Tridion:

Punto de Dénde aparece Quién lo ve Qué abre

acceso

Translate En el menu contextual del Los miembros del grupo Parlam Users, La ventana Parlam Projects,
explorador de contenido, cuando lo seleccionado son carpetas, para crear un proyecto de
tanto en la lista como en el componentes, structure groups, paginas, traduccién con los elementos
arbol categorias o palabras clave seleccionados

Parlam En la barra de herramientas | Los miembros del grupo Parlam Admins La ventana Parlam Setup:

Setup del explorador de contenido setups, reglas de publicacién y

perfiles de publicacién
Parlam En la navegacidn principal Los miembros del grupo Parlam Users La pagina Parlam Queue,
Queue de la cabecera de Tridion integrada en Tridion, con la lista

de proyectos de traduccion
El add-on no guarda contenido ni habla directamente con Parlam. Cuando alguien hace clic en uno de
sus puntos de acceso, el add-on pide al conector de Parlam un permiso de acceso de un solo uso, valido
durante 60 segundos, y abre con él la ventana de Parlam, que a partir de ahi funciona con una sesién de

una hora. Asi, tu token de Content Hub nunca aparece en la barra de direcciones del navegador.

El add-on necesita un pequefio archivo de configuracién con las direcciones del conector de Parlam, los

TCM URI de los dos grupos de Parlam y tu token de Content Hub.
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En el lado de Parlam trabajan varios servicios que no tienes que instalar ni mantener.

Las pantallas que abre el add-on (Parlam Setup, Parlam Projects y Parlam Queue) son una aplicacién
web que aloja Parlam y que se muestra en una ventana o un marco dentro de Tridion. Detras de ellas, el
servicio del conector de Tridion habla con tu Content Manager en su nombre, usando el cliente OAuth que
indigues en el perfil de Content Hub: lee de Tridion las publicaciones, los schemas, las plantillas de pagina,
los elementos y los usuarios, guarda tus setups, tus proyectos y tus reglas de publicacion, y comprueba que

cada usuario de Tridion pertenece a los grupos de Parlam.

El ciclo de transporte y publicacidn se ejecuta solo cada 5 minutos. Envia a Parlam los proyectos que
estan listos, sigue su estado, escribe en Tridion las traducciones entregadas, las publica segun tus reglas y

confirma la entrega a Parlam.

Todo esto ocurre en nombre de tu cuenta de Parlam, donde estan tus proyectos y donde se traduce, se
revisa y se entrega el contenido. El perfil de Content Hub y los workflows que configures deciden qué

puede hacer cada uno de estos servicios.

Como los servicios de Parlam llegan a tu Content Manager por la red, la API de tu Content Manager y

Access Management tienen que ser accesibles desde la nube de Parlam.

Tu entorno Tridion Nube de Parlam
N
Tridion Aplicacion web de Parlam
. R )
Experlence Space Parlam Setup, Parlam Projects
+add-on de Parlam y Parlam Queue

Parlam Content Hub
Leer, escribir Proyectos —
. g ’ '
Tridion S btcar ~ ) | =, @parlam
Servicio del conector de Tridion
Content Manager <
4+— Traduccion, revision

APly Access Management Ciclo de transportey publicacién Traduccién y entrega
Cada 5 minutos entregada
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2 Guia deinstalacion

2.1 Requisitos previos

Antes de empezar la instalacion, conviene comprobar que tienes a mano todo lo necesario, tanto en

Parlam como en Tridion. Asi evitaras quedarte a medias en un paso por falta de un permiso o de un dato.

En Parlam, necesitas acceder con un usuario que tenga el rol Administrator. Es el Gnico rol que puede
crear workflows y perfiles de Content Hub, que es lo que haras durante la activacién del conector. Si no lo

tienes, pide a un administrador de Parlam de tu empresa que te lo asigne o que haga estos pasos contigo.

También necesitas que los idiomas con los que vas a trabajar, tanto el idioma de origen como los de
destino, estén afiadidos a los Working languages de la cuenta de Parlam. Son los idiomas con los que
podras trabajar desde Tridion, asi que vale la pena revisar esa lista antes de empezar. La encontraras en

Administration » Settings » Working languages, y solo los administradores pueden cambiarla.

Junto a los idiomas, ten preparado el mapeo de idiomas, si lo necesitas: relaciona los cddigos de idioma
de Tridion con los de Parlam, para cuando no coinciden, y lo indicaras en el perfil de Content Hub. Lo creas

en Administration > Content Hub > Language mappings.

Ademas, cada editor que vaya a enviar contenido necesita un usuario en Parlam que pertenezca a un
departamento. Cada proyecto que llegue desde Tridion tendra como propietario en Parlam a ese usuario, y
ese propietario debe pertenecer al departamento del workflow. Para crear los usuarios en Parlam y

afiadirlos a un departamento, habla con un administrador de la cuenta de Parlam en tu organizacion.

En Tridion necesitas Tridion Sites 10 con Experience Space y el servicio Add-ons disponibles. La
Content Manager API (Core Service REST API, version 2.0) y Tridion Access Management tienen que ser
accesibles por HTTPS desde la nube de Parlam. Si quieres saber mas sobre Tridion Sites, encontraras toda la

informacion en docs.rws.com.

Tu BluePrint tiene que tener una publicacién de origen con el contenido original y una publicacién hija

por cada idioma al que quieras traducir.

También necesitas un administrador de Tridion que pueda crear una cuenta de servicio en Access

Management, crear grupos y gestionar quién pertenece a ellos, e instalar add-ons.
El mapeo de usuarios

Este conector utiliza el mapeo de usuarios, y es obligatorio: Parlam no te dejard poner en marcha el
perfil de Content Hub sin él. Cada proyecto que se crea desde Tridion pertenece en Parlam a un usuario de
Parlam, y el mapeo de usuarios es lo que relaciona a cada editor de Tridion con su usuario de Parlam. Ten

preparado uno con todos los editores que vayan a enviar contenido; lo creas en Administration > Content
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Hub > User mappings, y lo indicaras en el perfil de Content Hub. Recuerda que esos usuarios de Parlam

deben pertenecer al departamento del workflow.

2.2  Preparacién de Tridion

Antes de ir a Parlam, prepara Tridion para que el conector pueda trabajar con él: crea la cuenta de
servicio con la que se conectard, crea los dos grupos de Parlam y revisa tu BluePrint. Todo esto lo hace un

administrador de Tridion.

2.2.1 Crear una cuenta de servicio para Parlam

Los servicios de Parlam se conectan a tu Content Manager con una cuenta de servicio de Tridion Access
Management, mediante el flujo OAuth client credentials. No es una aplicacion ni el usuario de una persona:
es una cuenta propia del conector, con su Client ID y su Client secret, y con acceso de administrador a la
Content Manager API.

1. Entra en Tridion Access Management como administrador.

2. Abre la pestaiia Service accounts y crea una cuenta de servicio nueva.

3. En General settings, escribe un Name que la identifique, por ejemplo Parlam Content Hub.

4. En Client secrets, crea un client secret y elige su fecha de caducidad. Copia su valor en ese

momento y guardalo en un lugar seguro: después solo se ven sus primeros caracteres.
5. Copia también el Client ID que aparece encima, con el botdn de copiar que tiene al lado.

6. En Access settings » Services and roles, marca Administrator en Tridion Sites Content Manager

API. No hace falta marcar nada en Access Management API ni en Add-ons API.

7. Guarda.

Access Management TRIDION10\Administrator @)

Access Management

Manage user access to RWS applications from a single location

Identity providers  Applications ~ Users  Service accounts

< Backto list ] Delete & Edit

Tridion Sites Content Manager API Client (admin)

¥ General settings

Name
Tridion Sites Content Manager API Client (admin)

Y Client secrets

Client ID

78ffaefc-cdOe-4d12-90bf-c6be42cd7a10 D

Client secrets
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El conector necesita ese rol de administrador porque lee publicaciones, schemas, plantillas, elementos,
usuarios y grupos; hace check-out, actualiza y hace check-in de los elementos traducidos en las

publicaciones de destino, y publica en los destinos que elijas.

Cada cuenta de servicio admite hasta dos client secrets. Usalo para cambiar el secreto sin cortar el
servicio: crea el segundo antes de que caduque el primero, cdmbialo en el perfil de Content Hub y, cuando
compruebes que funciona, borra el antiguo. Apunta la fecha de caducidad, porque cuando el secreto

caduca el conector deja de poder conectarse a Tridion.

2.2.2  Crear los grupos de Parlam

El conector usa dos grupos de Tridion para decidir quién puede usarlo:

m Sus miembros pueden

Parlam Users Ver Translate y Parlam Queue, crear proyectos de traduccién y seguir los suyos.

Parlam Admins | Ver Parlam Setup, configurar los setups y la publicacién, y ver y gestionar los proyectos de todos.
1. EnTridion, crea un grupo para cada uno, por ejemplo Parlam Users y Parlam Admins.
2. Afade los usuarios directamente a los grupos: si alguien esta solo a través de un grupo anidado, no
cuenta.
3. Afade a tus administradores de Parlam a los dos grupos, porque Translate y Parlam Queue solo
aparecen a los miembros de Parlam Users.

4. Apunta el TCM URI de cada grupo, por ejemplo tcm:0-15-65568. Los necesitaras dos veces: en el

perfil de Content Hub y en el archivo de configuracién del add-on.

S

Tridion Sites Content Management Adm... [ v

[Ei‘} [E} [ Send to My Favorites
|

[ Send by E-mail
© SaveandClose  Saveand
New
Manage Send Item Link

General | Privileges | Member of | Members | Group Visibility | Info

& Parlam Users

Name: Parlam Users

Ype: ‘Group
tem URI: tcm:0-15-65568

Quien no esté en ninguno de los dos grupos no podra abrir ninguna ventana de Parlam. Los cambios en

los grupos pueden tardar hasta 5 minutos en notarse en Parlam.
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2.2.3 Localizar el Business Process Type de publicacion

Este paso solo hace falta si quieres que Parlam publique el contenido traducido. Apunta el TCM URI del
Business Process Type cuyos destinos de publicacién quieras usar: Parlam lo usa para ofrecerte esos

destinos cuando creas perfiles de publicacion.

2.2.4 Revisar la BluePrint

e Comprueba que cada idioma de destino tiene su propia publicacion, hija de la publicacion de

origen.

e Comprueba que el contenido original esta en la publicacidn de origen. Los editores tienen que
seleccionar siempre los elementos en la publicacidn de origen: si los eligen en una publicacién de

destino, el conector los rechaza.

Lo que tienes que tener ahora

Client ID y Client secret La cuenta de servicio que creaste en Access Management.
TCM URI del grupo Parlam Users El grupo que acabas de crear.

TCM URI del grupo Parlam Admins El grupo que acabas de crear.

TCM URI del Business Process Type Solo si vas a publicar desde Parlam.

2.3 Activacion del conector en Parlam

Con Tridion preparado, toca dar de alta el conector en Parlam. Lo hards en la seccién Administration
del menu lateral, con tu usuario Administrator, y en este orden: primero crearas el workflow que seguiran
los proyectos, después el perfil de Content Hub que une ese workflow con Tridion, luego probaras la
conexién y pondras en marcha el perfil y, por ultimo, instalaras el add-on en Tridion. El orden importa,

porque cada paso necesita lo que has creado en el anterior.

2.3.1 Crear el workflow

El workflow es el conjunto de reglas que seguira cada proyecto que llegue desde Tridion: quién traduce
y quién revisa, qué memoria de traduccidn y qué glosario se aplican, y en qué plazo debe estar listo. Dedica

un momento a pensarlo bien, porque de él depende cdmo se trabaja tu contenido a partir de ahora.
Comprueba primero los idiomas de trabajo

Los idiomas con los que podrds trabajar desde Tridion son los que estén dados de alta en los Working

languages de tu cuenta de Parlam, asi que empieza por revisarlos.

1. Ve a Administration > Settings » Working languages.
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2. Comprueba que el idioma de origen de tu contenido aparece entre los idiomas de origen, y que

cada idioma al que quieres traducir aparece entre los idiomas de destino. Si falta alguno, afiadelo.

Working languages

@parlam

Working languages

ki Dashboard

Q

PROJECTS
&k Projects
Source languages Target languages

D B et the source languages with whic te project: et the target languages into t to translat
B Jobs c Search Search
REPORTS AVAILABLE LANGUAGES SELECTED LANGUAGES AVAILABLE LANGUAGES SELECTED LANGUAGES
£ Reports

ab ] Abkhazian + (e English (_ab ] Abkhazian + (__ar_ ] Arabic —
ASSETS
M Glossary a ) Afar + L_fr French (_aa ) Afar + [_ca ) catalan A -
88 Translation Memories ) Afrikaans +  ((ptPT) Portuguese (Portugal) ( Afrikaans +  (Czh ) chinese -

ADMINISTRATION

: ak | Akan
Providers
& People o sq | Albanian -
= Workflows sw ) Alsatian (France) +
& content Hub N m ) Amharic
{8 Settings A —

ar_J Arabic +

— Working languages
ar-DZ ] Arabic (Algeria) +
89 Content types

V% File filter profiles ar-BH ) Arabic (Bahrain) +

{8y Al +RAG profiles

!& Owner Owner

ar-EG ] Arabic (Egypt)

Crea el workflow

[es Spanish

1. Ve a Administration » Workflows.

2. Haz clic en + New workflow.

3. Escribe un Name que te ayude a reconocerlo mas adelante, por ejemplo Website — Tridion.

Akan

]
[ sa ) Albanian
) Alsatian (France)

Amharic

((ar-DZ) Arabic (Algeria)

(ar-BH ) Arabic (Bahrain)

(ar-EG) Arabic (Egypt)

[Lar-1Q J Arabic (Iraq)

+

+

+

+

Croatian

Czech

da_] Danish

) Dutch

+ (_en_] English

n-BZ) English (Belize)

(en-GB) English (British)

N) Chinese (People's Republic)

4. En eltipo de proyecto, selecciona Projects created through Content Hub. Es el tipo que utilizan los

conectores: los proyectos no los crea nadie a mano en Parlam, sino que llegan automaticamente

desde Tridion. Solo los workflows de este tipo se pueden vincular a un perfil de Content Hub.

5. Guarda.

— Workflows Tridion
@parlam s
{&: Dashboard 2 Website - Tridion ») @
PROJECTS
&k Projects
Creation settings Authorization settings t tin,
(£ Drafts - -
3 30bs
REPORTS Project type ) Projects are created manually from Parlam GUI
hoose how Si his kflow are crea ~

Choose how projects using this workflow are created (® Projects are created through a Content Hub with a connector
[Es Reports
ASSETS
M Glossary Due date settings Days* Select a day type *

Configure how due dates are assigned to projects 10 Working days (Monday first) v

98 Translation Memories

ADMINISTRATION

Providers

5o People v .
Translator assignment
= Workflows Choose how translators are assigned to projects created with this workflow
@ Content Hub v
{8} settings v

Rate

Select the rate applied to projects using this workflow

Pipeline profiles

Select the pipeline profiles applied to incoming and outgoing files

& Owner Owner

Allow user to set due date manually

(® Manual translator assignment

) Use Smart Assignment profile

Apply selected rate

Apply selected pipeline profiles
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Antes de seguir, revisa todos los parametros del workflow y ajustalos a las necesidades de tu empresa:

el workflow define cémo se tratara cada proyecto que llegue desde Tridion.
Pon en marcha el workflow

1. Hazclic en el botdn play de la parte superior de la pagina del workflow.

2. Comprueba que el estado cambia a Started.

Workflows > Tridion Q

2 Website - Tridion

Started n| e

Mientras el workflow esta detenido, no se pueden crear proyectos desde Tridion.

2.3.2  Crear el perfil de Content Hub

El perfil de Content Hub es lo que une Tridion con Parlam: indica qué workflow siguen los proyectos y
como llegar a Tridion.

Crea el perfil

1. Ve a Administration > Content Hub > Content hub profiles.
2. Hazclic en + New profile.
3. En el cuadro de didlogo Connector types, selecciona SDL Web 10.

4. Escribe un Name que te ayude a reconocer el perfil, por ejemplo el nombre de tu instalacién de

Tridion.

5. Guarda. Ten en cuenta que el tipo de conector no se puede cambiar mas adelante.

Connector types
These are all the connectors available in Parlam. Choose the connector you want to use.

QwpML

WPML WordPress
Integrate WordPress sites
using the WPML plugin to
translate pages, posts and
custom content seamlessly.

®rws

SDL Web 10

Connect RWS Tridion Sites 10
to manage translation of
‘components, pages and
publications across
blueprints.

o

Sitecore 10.2

Connect your on-premises
Sitecore 10.2 to translate
items, fields and media
across content and
presentation.

Sitecore Al REST API

Connect Sitecore XM Cloud Connect any content system
(Sitecore Al) to translate through its REST AP to send
headless items and fields via and retrieve translatable
Authoring API. content automatically.

Name *
Tridion|

Cancel
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Al guardar, Parlam te muestra el token de Content Hub. Cépialo en ese momento y guardalo en un
lugar seguro, porque no se vuelve a mostrar. Lo necesitaras mas adelante para conectar Tridion con

Parlam, y debes tratarlo como una contrasefia.

Content Hub token created

/\ This token is shown only once. Copy it now — you won't be able to see it again.

Content Hub token

hub_ = o —— o ——— -

Pestaiia TMS settings

En esta pestafia indicas qué workflows pueden seguir los proyectos y cdmo se relacionan los idiomas y

los usuarios de Tridion con los de Parlam.
1. En Workflows, haz clic en Select workflows y selecciona el workflow que creaste en el apartado
anterior.

2. EnLanguage mappings, selecciona el mapeo de idiomas que preparaste en los requisitos previos, si

lo necesitas.

3. Guarda.
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@parlam

[ Dashboard

PROJECTS
&k Projects
(£ Drafts
@ 3obs
REPORTS
[ Reports
ASSETS

[0 Glossary
00

88 Translation Memories
ADMINISTRATION
Providers
& People
Y= Workflows
@ content Hub
@ content hub profiles
&9 User mappings
> Language mappings

{&} Settings

Content hub profiles > Tridion
®rws Tridion
TMS settings  Connector hub settings
Token

The credential the external system authenticates with. Rotating it issues a new token

and invalidates the current one straight away.

Workflows

The workflows this credential is allowed to act on. The list is explicit on purpose: a
token ends up pasted in the client system, so it should reach as little as possible.

Mappings

The vocabulary the external system speaks. Leave a mapping empty when the
system already sends codes Parlam understands — empty means "no translation
needed?, not "not configured yet"

Token prefix

Issued on

select workflows

Website - Tridion

®

hub_***x9770

10/9/2026, 10:42:53 AM

nguage mappings
Tridion Language Mapping v
User mappings

Tridion v

En el caso de Tridion, ten en cuenta lo siguiente al rellenar esta pestaiia.

Puedes seleccionar varios workflows. Cada setup de Parlam Setup usa uno de ellos, asi que selecciona

aqui todos los que vayan a usar tus setups.

Ademds, tienes que indicar el mapeo de usuarios, que en este conector es obligatorio:

1. En User mappings, selecciona el mapeo de usuarios que preparaste en los requisitos previos.

2. Guarda.

En ese mapeo, cada editor tiene que aparecer con su nombre de usuario de Tridion en External

username y su usuario de Parlam en Maps to. Si un editor no esta en el mapeo, no podra crear proyectos.

@parlam

[ Dashboard

PROJECTS
& Projects
(£ Drafts
B 3obs
REPORTS
(£ Reports
ASSETS

1] Glossary
o

88 Translation Memories

ADMINISTRATION

[ Providers
&b People
7= Workflows
@ Content Hub
@ content hub profiles

£9 User mappings

> Language mappings

{&} Settings

> Working languages

User mappings > Tridion

Tridion

Mappings

EXTERNAL USERNAME

TRIDIONI0\Administrator

+add mapping

MAPS TO

Owner Owner
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Normalmente no necesitaras mapeo de idiomas: los idiomas de tus publicaciones de destino se eligen

en cada setup a partir de la lista de idiomas de Parlam.
Pestaifia Connector hub settings

Para Tridion, en esta pestafia indicas cdmo llega el conector a tu Content Manager y quiénes son los

grupos de Parlam.

1. En Connection Settings, rellena estos datos:

Content Manager APl URL La direccién del servicio web del Content Manager, que | Si
el conector usa para todas sus llamadas.

Access Management base La direccién base de Tridion Access Management, Si
URL donde el conector pide su acceso.
OAuth client id El Client ID de la cuenta de servicio que creaste para Si

Parlam.
OAuth client secret El Client secret de esa cuenta de servicio. Se guarda Si

oculto y no se vuelve a mostrar.
Parlam Admins group (TCM El TCM URI de tu grupo Parlam Admins. En pantalla aparece como
URI) opcional, pero hace falta
Parlam Users group (TCM El TCM URI de tu grupo Parlam Users. En pantalla aparece como
URI) opcional, pero hace falta
Publishing Business Process = El TCM URI del Business Process Type cuyos destinos Solo si vas a publicar desde
Type (TCM URI) quieras usar. Parlam

Las direcciones tienen que ser completas, empezando por https://. Cuando rellenas un grupo
o el Business Process Type, Parlam lo comprueba en ese momento contra Tridion y te dice, por
ejemplo, si existe; para eso tienen que estar ya rellenas las dos direcciones, el client id y el

client secret.

2. Enlaseccion Network, rellena solo lo que necesite tu instalacion:

— DNS entries: solo si el nombre de tu servidor de Tridion no se resuelve desde la nube de
Parlam. Escribe pares hostname:ip, separados por ; o uno por linea, por ejemplo

cms.example.com:10.100.100.100.

— Allow untrusted certificate: solo si tus servidores de Tridion usan un certificado autofirmado o

de una autoridad interna.

3. Guarda.
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@parlam

I Dashboara
PROJECTS

S Projects

(£ Drafts

@ 30bs

RrepoRTS

(& Reports

AsseTs

M Glossary

89 Translation Memories

ADMINISTRATION

[ Providers
& People
I= Workflows
@ Content Hub
© Content hub profiles
e
89 User mappings
3> Language mappings

@ settings

4

@parlam

{2 Dashboard

PROJECTS
S Projects
£ Drafts
B 30bs
REPORTS
(% Reports
ASSETS
M Glossary
88 Translation Memories
ADMINISTRATION
Providers
& People
= Workflows
&% content Hub
9 content hub profiles
&% User mappings
2> Language mappings

{) settings

G pE o ien el
®rws Tridion @
cettings  Connector hub settings
Connection Settings Tridion
what ystem These sett
Kept in the Contant Hub, never in
b sarvics used for all CMS ca
hore the
OAuth client id *
Client sed to obtain the Tridion access token.
dev-test@parlam.com
‘OAuth client secret *
Secret paired with the client id; stored masked and never ochoed back
Parlam Admins group (TCM URI)
tent hub profles > Trdion o
®rws Tridion @
T™S setting Connector hub settings
Parlam Admii (TCM URI)
Tricion group ers get administrator scope in the Partarm
Parlam Users group (TCM UR)
Tridion group whose members may use the Pariam plugin
Publishing Business Process Type (TC!
Business Process Type applied when
Network
How the connector reaches the extern: the network. Leave the DNS DNS
entries empty unless the host hasto b ity

Rellena siempre los dos grupos: si falta alguno, Parlam no puede reconocer a los usuarios de Tridion y

nadie podra usar el conector.

2.3.3 Probar la conexion

Antes de poner el perfil en marcha, comprueba que Parlam llega bien a Tridion. La prueba solo lee: no

escribe nada en tu sistema, asi que puedes repetirla tantas veces como necesites.

1. Enla pagina del perfil, haz clic en Test.

2. Se abre el cuadro de didlogo Test connection, que ejecuta una serie de comprobaciones. Cada una

termina como Passed, Failed o Skipped.

3. Sininguna falla, veras Connection successful. Si alguna falla, veras Connection failed; revisa la

comprobacidn que ha fallado, corrige la configuracion y vuelve a probar.
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Test connection

(© Connection successful

OAuth (client credentials)

APIURL

Parlam Users group

Parlam Admins group

Publishing Business Process Type

En Tridion, la prueba hace estas comprobaciones contra tu Content Manager:

Comprobacion Qué mira Si falla
OAuth (client Que Access Management te da acceso con el Revisa la Access Management base URL,
credentials) OAuth client id y el OAuth client secret. el client id y el client secret.
API URL Que la Content Manager APl URL responde. Te Revisa la direccion y que la APl sea

dice cuantas publicaciones ha encontrado. accesible desde la nube de Parlam.
Parlam Users group Que el TCM URI del grupo Parlam Users existe en Revisa el TCM URI del grupo.

Tridion.
Parlam Admins group Que el TCM URI del grupo Parlam Admins existe Revisa el TCM URI del grupo.

en Tridion.
Publishing Business Si lo has rellenado, que existe y cuantos tipos de Revisa el TCM URI. Si no lo has rellenado,
Process Type destino de publicacidn tiene. aparece como Skipped.

Si falla OAuth (client credentials), las demas comprobaciones aparecen como Skipped, porque sin

acceso no se pueden hacer.

Esta prueba comprueba el camino desde Parlam hasta tu Tridion. No comprueba el add-on: eso lo verds

al instalarlo y abrir las ventanas de Parlam.
Pon en marcha el perfil

1. Hazclic en el botdn play de la parte superior de la pagina del perfil.

2. Comprueba que el estado cambia a Started.

Content hub profiles Tridion Q

®rws Tridion I Started (n I %

Mientras el perfil estd en marcha, su configuracion queda bloqueada; si necesitas cambiar algo, detenlo
primero. Parlam no te dejard ponerlo en marcha si no tiene ningin workflow, si no tiene mapeo de

usuarios o si falta algln ajuste obligatorio.
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2.3.4 Instalar el add-on de Parlam en Tridion

Con el perfil en marcha, solo falta instalar en Tridion el add-on que afiade los botones de Parlam. El
add-on necesita un archivo de configuracion con tu token de Content Hub, asi que este es el momento de

usar el token que guardaste al crear el perfil.
Preparar el archivo de configuracion

Parlam te entrega el paquete del add-on como un archivo .zip, por ejemplo parlamtms-connector-
10.3.3.zip, junto con su archivo de configuracién, parlamtms-connector.json. Antes de instalar el add-on

tienes que rellenar ese archivo con los datos de tu instalacion.

El archivo tiene una seccion para cada una de las tres partes del add-on: parlamtms-project-context-
menu, que afade Translate; parlamtms-queue-main-navigation, que afiade Parlam Queue, y parlamtms-

setup-button, que afiade Parlam Setup. Las tres llevan los mismos cinco valores, y tienen que ser idénticos

en las tres:
ParlamConnectorUrl La direccion de la aplicacidn del conector de Parlam en tu zona: https://tridionle-

contenthub.<zona>.parlam.com.

ParlamConnectorApiUrl @ La direccidn del servicio del conector de Parlam en tu zona: https://api-tridionie-
contenthub.<zona>.parlam.com.

ParlamUsersGroupTcm El TCM URI de tu grupo Parlam Users, por ejemplo tcm:0-15-65568.
ParlamAdminsGroupTcm | EI TCM URI de tu grupo Parlam Admins, por ejemplo tcm:0-16-65568.

ParlamHubToken El token de Content Hub que guardaste al crear el perfil. Empieza por hub_.

Las direcciones dependen de tu zona. Parlam funciona en varias zonas, y cada cuenta de Parlam esta
en una de ellas. La zona forma parte de las dos direcciones, por ejemplo eu en https://tridion10-
contenthub.eu.parlam.com. Si no sabes en qué zona esta tu servicio, pregintaselo a Parlam antes de
rellenar el archivo: con una zona equivocada, los botones de Parlam apareceran en Tridion, pero no podran

abrir ninguna ventana.

Asi queda el archivo completo para una cuenta de la zona eu:
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"configuration™: {

"parlamtms-project-context-menu":
"ParlamConnectorUrl” : "https://tridion10-contenthub.eu.parlam.com™,
"ParlamConnectorApiur "https://api-tridion10-contenthub.eu.parlam.com”,
"ParlamusersGroupTcm” : "tcm:@-15-65568",
"ParlamAdminsGroupTcm” : "tcm:0-16-65568",

"ParlamHubToken™ : "hub_eu d239dce8e2_e05d3ddbdgty2bla7d119491c33ed7b71"
2

"parlamtms-queue-main-navigation™:
"Parlamconnectorurl”™ : "https://tridion1@-contenthub.eu.parlam.com”,
"ParlamConnectorApiUrl™ : “"https://api-tridion10-contenthub.eu.parlam.com”,
"ParlamUsersGroupTcm"” cm:0-15-65568",
"ParlamAdminsGroupTcm™ : "tcm:0-16-65568",
"parlamtubtoken™ : "hub_eu_d239dcese? G - o5 3 ddbdgty2bla7da9se1c33ed7b71"
£
"parlamtms-setup-button”:
"ParlamConnectorUrL"™

"https://tridion10-contenthub.eu.parlam.com”,
"ParlamConnectorApiurl™ : "https://api-tridion1@-contenthub.eu.parlam.com”,
"ParLamusersGroupTem” : “tcm:0-15-65568",

"ParlamAdminsGroupTcm™ : "tcm:0-16-65568",

"parLamHubToken™ : “hub_eu_d239dces<|j G <53 ddbdgty2b1a7da94e1c33ed7b71"

Al editarlo, ten en cuenta:

e Escribe las direcciones completas, con https:// y sin barra al final.

e Después del ultimo valor de cada seccién no va coma. Si sobra o falta alguna, el archivo no es un

JSON vdlido y Tridion no podra leerlo.

e Los TCM URI de los grupos tienen que ser los mismos que pusiste en el perfil de Content Hub: el

archivo decide qué botones ve cada persona, y el perfil decide qué le deja hacer Parlam.

Guarda este archivo en un lugar seguro: lleva dentro tu token, asi que tratalo como una contrasefia.
Instalar el add-on

1. Entra en Tridion como administrador y abre la gestion de Add-ons.
2. Sube el paquete del add-on (parlamtms-connector-<versién>.zip).

3. Entra en Parlam TMS Connector y sube el archivo de configuracion parlamtms-connector.json
gue acabas de preparar. Hazlo justo después de subir el paquete: sin el archivo de configuracion, el

add-on se queda esperando a que lo subas y no se activa.

4. Comprueba que el add-on y sus tres extensiones aparecen como desplegados correctamente.
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Add-ons

The quickest and easiest way to extend Tridion

Manage  Find and Develop

L i
< Back to Add-ons S Dpisable L Download O Delete L Update

Parlam TMS Connector (v.10.3.3) Add-on status © success
by Parlam Software S.L., Uploaded by N/A

Parlam TMS Connector Extension for Tridion Experience Space . .
Configuration *

Lparlamtms-connector.10.3.3 json
Uploaded by N/A
Sep 30, 2026 10:05 AM

q + Upload O Delet:
Extensions @) <

C Refresh
NAME TYPE STATUS
> parlamtms-project-context-menu ExperienceSpaceExtension
> parlamtms-queue-main-navigation ExperienceSpaceExtension
> parlamtms-setup-button ExperienceSpaceExtension

5. Permite en tu navegador las ventanas emergentes de tu direccion de Tridion: Translate y Parlam

Setup se abren en una ventana aparte.

Comprobar la instalacion

Entra en Experience Space con un usuario que esté en los dos grupos de Parlam y vuelve a cargar la
pagina. Deberias ver Parlam Queue en la navegacion principal de la cabecera, Parlam Setup en la barra de
herramientas del explorador de contenido y Translate al hacer clic con el botén derecho en un componente

0 una pagina.

& Tridion Sites Content  Activities  Publishing  Parlam Queue Tridion Sites Content Management Administrator £ £ (D)

:‘v. Tridion Sites Content  Activities  Publishing  Parlam Queue Tridion Sites Content Management Administrator £ 0\ (&

Content Manager « & Items in progress (11 items) 4 Q
S ®
Q Filter publications ]
Q Filter items ZiFilters » | Publication » | Schema w  Shared from @  Status » = Type w Sortby: 1= | Datemodified v | = FH @& w
Favorites ®
& ttems in progress O nNamve STATUS SCHEMA LOCATION SHARED FROM DATE MODIFIED R
L1
> [ publicati
ublications (O @B FaQSection Vi \[10000] Master\Building B... 11/30/2023 11:27 AM
83
O Product V24 \[10000] Master\Building B... 11/30/2023 11:29 AM
(@] Article & \[10000] Master\Building B... 11/30/2023 11:33 AM
O @ raa Yz \[10000] Master\Building B... 11/30/2023 11:37 AM
(O @B Book V24 \[10000] Master\Building B... 11/30/2023 12:43 PM
(O @@ George Orwell & Author \[22000] Content EN (Engli... 11/30/2023 1:24 PM
(O @@ SimpleEmbMainEmb (.. (& SimpleEmbMainSchema \[22400] Content ES (Espafi... ~(Local copy) 6/3/2024 10:55 AM
(O @@ Wwith component links... & SchemaWithComponentLink ~ \[22000] Content EN (Engli... 6/4/2024 2:52 PM
(O @@ PRE_George Orwell P.. (& Author \[22400] Content ES (Espafi... (Local copy) 6/12/2024 1:02 PM
(O @@ Mclarenunveils $1.7.. & Article \[22000] Content EN (Engli... 9/30/2026 1:56 PM

& Itemsin progress
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& Tridion Sites Content  Activities  Publishing  Parlam Queue
Content Manager & 1 @ Authors (10items, 1 selected) Q
@)
= = (
0K € @ & ° & 0 & © w ® = -
‘ Q_ Filter publications ‘ B
‘ Q_ Fiter items ZiFilters w | Schema w | Shared from w | Status » | Type w Sortby: 1= | Date modified v ‘ =H &«
> € [10000] Master ‘ e ®
) & Open editor -
> © [21000] Web Design B8 nave 3 SCHEMA SHARED FROM DATE MODIFIED B
~ € [22000] Content EN (English) _ (5 Open editor in new tab -
i@ Gabriel ¢ Author 11/30/2023 12:55 PM
v Building Blocks @ Publish 63
(O @@ Charlest Author 11/30/2023 1:00 PM
v Content 7 . @
@& Unpublish <
> Articles () im virginia\ Author 11/30/2023 1:04 PM
& Promote ()]
Authors O i@ HG. Wel Author 11/30/2023 1:08 PM
N Books $ Demote
(O W EdgarAll Author 11/30/2023 1:13 PM
> Dev _ © copy
N . O i JK Rowl Author 11/30/2023 1:19 PM
s
XK cut
> Multimedia () im GeorgeC Author 11/30/2023 1:24 PM
@ Add toabundle
> Products O i@ AldousH Author 11/30/2023 1:29 PM
> Translatable Folder _ {7 Delete
(O @ 1saac Asit Author 11/30/2023 1:33 PM
> i Stubs _ 3 Refresh
N st (O i@ Stephen Author 11/30/2023 1:37 PM
ystem )
7 Add to favorites
oansitei—

Publications > &) [22000] Content EN (English) > Buildi - Authors

Para instalar una versién nueva del add-on, sube el paquete nuevo en la gestion de Add-ons. Para

cambiar un valor de la configuracidn, vuelve a subir el archivo.
Si cambias el token

Si pierdes el token o crees que alguien mas lo ha visto, genera uno nuevo en el perfil de Content Hub
con Rotate token. El token anterior deja de funcionar en ese mismo momento, asi que pon el nuevo en el
archivo de configuraciéon y vuelve a subirlo enseguida: hasta que lo hagas, los botones de Parlam no podran

abrir sus ventanas.
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3 Guiadeuso

3.1 Rolesy usuarios

En el dia a dia del conector intervienen personas de dos mundos: las que trabajan en Tridion y las que

trabajan en Parlam. Conviene tener claro qué hace cada una, para saber a quién acudir en cada caso.
En Parlam

El usuario con el rol Administrator es quien configura el conector: crea y modifica el workflow y el perfil
de Content Hub, gestiona los idiomas de trabajo y los mapeos, prueba la conexién, pone en marcha o
detiene el perfil y, si hace falta, genera un token nuevo. Es también la persona a la que debes acudir si algo

deja de funcionar en la parte de Parlam.

El resto de usuarios de Parlam no necesitan tocar nada de esta configuracion. Los propietarios de los
proyectos, que deben pertenecer al departamento del workflow, pueden seguirlos en Parlam desde
Projects y Jobs y reciben avisos por correo electrénico. Los traductores y revisores, ya sean de tu empresa o
externos, trabajan en los proyectos como en cualquier otro encargo de Parlam, sin necesidad de saber que

el contenido viene de Tridion.

En este conector, cada proyecto pertenece en Parlam al usuario de Parlam que corresponde, segun el
mapeo de usuarios, al editor que lo cred en Tridion. Ese usuario de Parlam debe pertenecer al
departamento del workflow del setup, y es quien recibe los avisos de sus proyectos. Los editores no

necesitan entrar en Parlam para usar el conector.
En Tridion

Lo que ve cada persona en Tridion depende de los dos grupos de Parlam que creaste al preparar

Tridion:

T e e e Y
Parlam Users Los suyos y, si es PM en Parlam, los de su departamento
Parlam Admins No No Si -

Los dos grupos = Si Si Si Todos los de la conexién
Ninguno No No No -

Por eso tus administradores tienen que estar en los dos grupos. Los administradores pueden ver,
cambiar, enviar y eliminar cualquier proyecto de la cola; los demas, los que han creado ellos. Todos pueden
crear y enviar proyectos, siempre que estén en el mapeo de usuarios y su usuario de Parlam pertenezca al

departamento del workflow.

La cola sigue ademas la misma regla que Parlam. Si el usuario de Parlam de un editor es Owner o

Administrator de la cuenta, ve toda la cola. Si es PM de un departamento, ve también todos los proyectos
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de los workflows de ese departamento, aunque los hayan creado otros, y puede hacer con ellos lo mismo
que con los suyos. Como cada setup puede usar un workflow distinto, un PM puede ver los proyectos de
unos setups y no los de otros. Si cambias el rol o los departamentos de alguien en Parlam, la cola lo refleja

en unos minutos.

Solo cuenta quien esta directamente en el grupo: si alguien estd a través de un grupo anidado, no se le

reconoce. Los cambios en los grupos de Tridion pueden tardar hasta 5 minutos en notarse en Parlam.

Estos grupos no dan ningln permiso sobre el contenido: cada persona sigue pudiendo leer y editar solo

lo que le permiten sus demas permisos de Tridion.
La cuenta del conector

Todo lo que el conector lee, escribe y publica en Tridion lo hace con la cuenta de servicio que creaste
en Access Management, no con el usuario del editor. Por eso los permisos de esa cuenta son los que

marcan hasta dénde puede llegar el conector.

3.2 Configuracién

En Tridion, lo que se traduce se configura en setups. Un setup le dice al conector qué se puede traducir
de una publicacién de origen, a qué idiomas y con qué workflow. Puedes crear varios, por ejemplo uno por
sitio web, pero cada publicacién de origen solo puede estar en uno. Los setups se gestionan en la ventana

Parlam Setup, que solo ven los miembros de Parlam Admins.
Abrir Parlam Setup

1. EnTridion Experience Space, abre el explorador de contenido.

2. Hazclic en Parlam Setup, en la barra de herramientas. Se abre la ventana Parlam Setup, con tres

pestaias: Setup, Publishing rules y Publishing profiles.
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@ Parlam Setup

Setup Publishing rules Publishing profiles

No setups yet

Create a setup to define which content is sent for translation.

Create setup

Crear un setup
1. Enla pestafia Setup, haz clic en Create setup, o en + New setup si ya tienes alguno, y haz clic en el
icono de editar.
2. Rellena el panel lateral:
— Name: un nombre para el setup, por ejemplo Corporate website.
— Workflow: uno de los workflows que seleccionaste en el perfil de Content Hub.
— Source publication: |a publicacién de Tridion que tiene el contenido original.
— Source language: el idioma de esa publicacion.

— Max. items per project: cuantos elementos puede incluir como mucho un editor en un

proyecto, hasta 50.

3. Hazclic en Save.
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Corporate website
Name *

Corporate website
Workflow

Website — Tridion v
Source publication

[22000] Content EN (English) v
Source language

English v

Max. items per project

25

B o

Cada setup aparece como una pestafia con su nombre, y en su cabecera ves sus datos; usa el icono de

editar para cambiarlos. Ten en cuenta que, si cambias la publicacién de origen, se borran todos los idiomas

de destino del setup; Parlam te pide confirmacidn antes.
Definir los idiomas de destino
1. En el setup, abre la pestafia Target languages.
2. Hazclic en + Add target language.

3. En el panel lateral, elige la Publication que recibird la traduccion y, en Map to, su idioma.

4. Haz clic en Save en el panel lateral. Repitelo con cada idioma.
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Add target language
Publication *

[22400] Content ES (Espafiol) v
Mapto*

Spanish (Spain) v

5. Marca Default en los idiomas que quieras que aparezcan ya seleccionados cuando un editor crea

un proyecto. Los editores pueden desmarcarlos.

6. Siquieres traducir en cadena, por ejemplo de espariol a espafol de México, usa el icono de afiadir
de un idioma de destino y elige Add child language: |a publicacidn hija se traducira a partir de su

idioma padre, cuando este se haya entregado.

7. Hazclic en Save, abajo en la pestaia.

@ Parlam Setup

Setup Publishing rules Publishing profiles

Cancel Save

+ new setup

Corporate website

Name Corporate website y
Workflow Website — Tridion Max. items per project 25
Source publication [22000] Content EN (English) Source language English

Target languages Content

+add target language

[22400] Content ES (Espafiol) () vetaue 2 4 [
[22420] Content ES-AR (Espafiol - Argentina) D pefat ¢ 4+ TJ
[22421] Content ES-VE (Espaiiol - Venezuela) () oetaut &2 4 [J
[22100] Content DE (Deutsch) C] pefaut ¢F 4 [J
[22300] Content FR (Frangais) () oetaut ¢ 4+ [J
[22200] Content PT (Portugues) (Joeraurt ¢ 4+ [

Close Save
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Cada publicacion solo puede aparecer una vez en el setup, y nunca como origen y destino a la vez. Cada
idioma, incluido el de origen, solo se puede usar una vez. Y todos tienen que estar en los Working

languages de tu cuenta de Parlam.
Elegir el contenido que se traduce

1. Abre la pestafia Content del setup.

2. Arriba, marca los tipos de elemento que pueden traducir los editores: Folder, Structure group,

Component, Page, Category y Keyword.

3. Enlalista de schemas, que muestra los de la publicacion de origen, marca los schemas cuyos

componentes quieres traducir.

4. Haz clic en un schema para ver sus campos. Para cada uno veras su Name, Description, Type, si es

de Metadata y si es Mandatory.

5. Marca los campos que contienen texto que traducir, tanto de contenido como de metadatos. La

casilla de la cabecera marca o desmarca todos.

6. Haz clic en Save.

@ Parlam Setup

Setup Publishing rules Publishing profiles

+ new setup

Corporate website

Name Corporate website

Workflow Website — Tridion Max. items per project 25 d
Source publication [30000] Web EN (English) Source language English
Target languages Content

(O Foider () jil structure group il component [Jraee D& catezory () @ keyword
NAME NAME DESCRIPTION TYPE METADATA MANDATORY
D Accordion Group [DXA] int_ItemName Component name Text Yes
D Article biography Biography Text
Author
D Book
D Copy of Author

D Copy of With component link 4

Esto es lo que se envia a traducir de cada tipo de elemento:

Component Los campos que marcaste en su schema, de contenido y de metadatos.
Page, Folder, Structure group Su nombre y sus metadatos.
Category, Keyword Su nombre, su descripcion y sus metadatos.
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Y esto, segun el tipo de campo:

Text (texto sin formato o texto Si
enriquecido)

Embedded Si, los campos marcados del schema embebido

External link Si

Number, Date No

Multimedia link, Component link No. Los enlaces dentro del texto enriquecido se conservan y pasan a apuntar a la

publicacién de destino.

Los schemas, las plantillas y las publicaciones no se pueden traducir. En Parlam, los traductores ven una
etiqueta para cada texto, como Tridion item name, Tridion item description o Field: seguido de la

descripcién del campo.

Marca solo los campos que de verdad contienen texto. Si el schema de un componente no tiene ningln

campo marcado, ese componente no tiene nada que traducir y el proyecto da error.
Tipo de contenido

Si el workflow asigna un tipo de contenido por defecto, todos los proyectos lo usan. Si el workflow deja

elegir, el editor elige un Content type al crear el proyecto.

3.3 Publicacion

En Tridion, las traducciones se escriben siempre en la publicacidon de cada idioma. Publicarlas en cuanto

llegan es opcional, y se configura en dos partes, las dos en la ventana Parlam Setup:
¢ Los perfiles de publicacion dicen dénde se publica: desde qué publicacién traducida, en qué
publicacidn, en qué destino y con qué prioridad.

¢ Lasreglas de publicaciéon dicen qué se publica cuando llega un elemento traducido: por ejemplo,

las paginas que usan un componente traducido.

Si ninguna regla cubre un elemento traducido, el elemento queda escrito en Tridion pero no se publica.
Para usar la publicacién desde Parlam tienes que haber rellenado Publishing Business Process Type (TCM

URI) en el perfil de Content Hub: Parlam lo usa para ofrecerte los destinos de publicacion.

331 Perfiles de publicacidon
1. En Parlam Setup, abre la pestafia Publishing profiles.
2. Hazclic en + New profile.

3. Escribe un Profile name y guarda. El perfil se crea activo (Enabled) y sin reglas.
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New profile

Profile name *

Content Spanish - Web Spanisﬂ

cancel

4. Selecciona el perfil en la lista y, en Rules, rellena:

Translated content: la publicacidon donde se escribe la traduccién;

— Publish on: |a publicacién desde la que se publica, que puede ser la misma u otra que herede

de ella en la BluePrint;
— Target: el destino de publicacién de Tridion;
—  Priority: Low, Normal o High.
5. Hazclic en Add. La regla aparece en la tabla. Repitelo con cada publicacion y destino.
6. Con la casilla Enabled de cada regla la activas o desactivas, y con su botdn de eliminar la quitas.

7. Haz clic en Save.

Copyright © 2010-2026 Parlam Software SL. Todos los derechos reservados. Parlam Software® y Parlam® son propiedad de Parlam Software SL. Los nombres de otras 29

compaiiias y productos mencionados aqui son propiedad de sus respectivos duefios.



PARLAM SOFTWARE SL

@ Parlam Setup

Setup Publishing rules Publishing profiles

newprofie | CONtent Spanish - Web Spanish (enavied) &P U

Content Spanish - Web Spanish
Rules

Translated content * v Publish on * v Target * v Priority * v

TRANSLATED CONTENT PUBLICATION PUBLISH ON TARGET  PRIORITY  ENABLED

[22400] Content ES (Espafiol) [34000] Web ES (Espafiol) Staging  Normal lw}
[22400] Content ES (Espafiol) [22410] Content ES-MX (Espafiol - México) Staging  Normal D

Close Save

Para desactivar un perfil entero, usa el icono de editar junto a su nombre y desmarca Enabled: solo se

usan los perfiles activos. Una misma combinacidn de contenido traducido y publicacidn de destino solo se
puede afiadir una vez.
3.3.2 Reglas de publicacidn

Una regla de publicacién, que en la pantalla se llama candidate, describe qué tiene que publicar Tridion

cuando llega un elemento traducido, siguiendo dénde se usa ese elemento.

1. En Parlam Setup, abre la pestafia Publishing rules.

2. En Profile, elige el perfil de publicacion al que pertenecen las reglas.

3. Hazclic en + New candidate.
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@ Parlam Setup

Setup

Publishing rules

Publishing profiles

Profile

Content Spanish - Web Spanish v

+ new candidate

e [22000] Content EN (English) tcm:0-4-1
Book tcm:4-103-8

Candidate rule U
By component By page
Publication * Schema *

[22000] Content EN (English) v Author v Publication \ Pagetemplate * v

Filter type Filter type
Any parent folder is Any parent structure group is
Add 'Used by Component

TITLE

If translated item is a component with schema 'Book' (tcm:4-103-8) then select that component. U
If previous item is used by a component with schema 'Author' (tcm:4-104-8) then select that component. G

Testatem M

En el panel Candidate rule, construye la cadena de reglas:

— By component: elige la Publication y el Schema y haz clic en Add 'Used by Component'. Asi se

anaden los componentes de ese schema que usan el elemento.

— By page: elige la Publication y la Page template y haz clic en Add 'Used by Page'. Asi se afiaden

las paginas con esa plantilla que usan el elemento. Una regla de pdagina tiene que ser la ultima

de la cadena.

— Siquieres, activa el filtro de una regla y elige un Filter type con el TCM URI de una carpeta

(parent folder is) o de un structure group (parent structure group is), para limitarla a los

elementos guardados ahi.

Las reglas aparecen en la lista, cada una con un titulo que la describe. Con su botén de eliminar la

quitas.

Haz clic en Save. Un candidate necesita al menos una regla.
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@ Parlam Setup

Setup Publishing rules Publishing profiles

profile Candidate rule 0
Content Spanish - Web Spanish v
By component By page
Publication * Schema *
+ new candidate N
[22000] Content EN (English) ~ Author \  Publication \ Pagetemplate * v
e [22000] Content EN (English) tcm:0-4-1 Fltertype Fiter type
Book tcm:4-103-8 Any «  parent folder is Any «  parent structure group is
Add 'Used by Component’
TITLE

Testatem M

If translated item is a component with schema 'Book' (tcm:4-103-8) then select that component.

If previous item is used by a component with schema 'Author' (tcm:4-104-8) then select that component.

o

Save

Probar un candidate

Close

Antes de dejarlo en marcha, puedes ver qué publicaria. En Test a tcm, escribe el TCM URI de un

componente o una pagina traducidos y haz clic en Test. El cuadro de didlogo Test result te muestra las

publicaciones que se harian, con Iltem name, Publication name, Target name y Priority; si no hay ninguna,

veras No publishing instructions. La prueba no publica nada.

Test result

ITEM NAME PUBLICATION NAME

TARGET NAME

PRIORITY

Gabriel Garcia Marquez [34000] Web ES (Espafiol)

Gabriel Garcia Marquez [22410] Content ES-MX (Espafiol - México)

3.33

Coémo se publica

Staging

Staging

Normal

Normal
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Cuando un idioma traducido se escribe en Tridion, sus elementos quedan en cola para publicarse. En la

siguiente vuelta del conector, cada 5 minutos, cada elemento se compara con los candidates de los perfiles

activos, y lo que resulta se publica en el destino de la regla del perfil que coincide, con su prioridad.

Si un elemento no se puede publicar, por ejemplo porque ya no existe, el problema queda registrado

en el registro de actividad de la conexidn en Parlam, y la traduccion sigue en Tridion. Siempre puedes

publicar tu el contenido traducido desde Tridion, como haces siempre.

3.4 Traducir tu contenido, paso a paso

Esta parte es para quienes traducen contenido desde Tridion en su dia a dia. Para usar el conector

tienes que estar en el grupo Parlam Users.

341 Enviar contenido a traducir

1. En Tridion Experience Space, abre el explorador de contenido y ve a la publicacién de origen.

2. Selecciona lo que quieres traducir: componentes, paginas, carpetas, structure groups, categorias o

palabras clave. Todo tiene que estar en la misma publicacion.

3. Hazclic con el botén derecho en la seleccién y elige Translate.

Content Activities

Publishing

Parlam Queue

Tridion Sites Content Management Administrator £ 0\ (@

& Tridion Sites

Content Manager K T Gabriel Garcia

0
‘ Q Filter publications ‘

Q Filter items

Mérquez (5 items, 1 selected)

59|88 || 0||&||S| %] @|=

i Filters » | Schema ¥ | Shared from »  Status w

> & [10000] Master

& Open editor

Type ¥

Sortby: 1=

Date modified ¥

=0 @v

> © [21000] Web Design B8 nave SCHEMA SHARED FROM DATE MODIFIED
v @ [22000] Content EN (English) _ (2 Open editor in new tab
8 One Hundred Yeart Book 11/30/2023 12:51 PM
v Building Blocks @ Publish
(O i@ Loveinthe Time of Book 11/30/2023 12:52 PM
v Content ,‘ . @
@& Unpublish @
> Articles (O i@ chronicle of a Deat Book 11/30/2023 12:52 PM
& Promote =
Authors (O @@ The Autumn of the Book 11/30/2023 12:53 PM
v Books () @@ The General in His v pemere Book 11/30/2023 12:54 PM
> Aldous Huxley © copy
> Charles Dickens % cut
> Edgar Allan Poe
Gabriel Garcia Mérc ® Addtoabundie
> George Orwell [] Delete
> H.G. Wells \j Refresh
> Isaac Asimov
~ 77 Add to favorites
E] Publications > &) [22000] Content EN (English) > Building Blocks 8| Translate |30ks > Gabriel Garcia Marquez
4. Se abre la ventana Parlam Projects con una propuesta de proyecto. Arriba estd seleccionado
Create new project; revisa:
— Title: se propone a partir del primer elemento; cdmbialo si quieres.
— Due date: Parlam la propone segun el workflow; cambiala si necesitas la traduccién antes o
después.
— Content type: solo aparece si el workflow te deja elegirlo.
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@ Parlam Projects

Title *

@ create new project One Hundred Years of Solitude

Due date

02/11/2026

Content type

Default Content type

v

Add to existing project

Content Translator notes Items Info

() Exclude content that exists in other jobs (recommended)

Translator ~ Provider

Spanish (spain)

v

Translator  Provider

Spanish (Argentina)

v

All ] [ None

Assigned resource  provider-multi

Translator ~ Workflow default

Spanish (Venezuela)

Assigned resource  pi

rovider-multi

Translator

0 German

0 French

Translator

Translator

0O Portuguese

5. En la pestafia Content:

ae |

. =

— Deja activada la opcion Exclude content that exists in other jobs (recommended), para no

enviar dos veces elementos que ya se estan traduciendo al mismo idioma en otro proyecto.

— Marca los idiomas de destino. Los marcados por defecto en el setup ya vienen seleccionados;

con All o None los cambias todos a la vez. Si desmarcas un idioma, también se desmarcan sus

idiomas hijos.

— Para cada idioma, elige quién traduce en Translator: Workflow default, User, Group, Provider,

Smart assignment, MT profile o RAG profile. En algunos casos tendras que elegir también el

Assigned resource. Si no eliges nada, se aplica Workflow default.

@ Parlam Projects

Title * Due date Content type
(® Create new project One Hundred Years of Solitude 02/11/2026 Default Content type v
Add to existing project
Content Translator notes Items Info
@D exciude content that exists in other jobs (recommended)
All ] [ None
Spanish (spain) Translator  Provider v Assignedresource  provider-multi v
Translator  Provider v v

Spanish (Argentina)

Assigned resource

Spanish (Venezuela) Translator ~ Workflow default v
[:] German Translator v
O French Translator v
O Portuguese Translator v

provider-multi

[ Close

-~

6. Siquieres darindicaciones a los traductores, escribelas en la pestafia Translator notes.

compaiiias y productos mencionados aqui son propiedad de sus respectivos duefios.
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@ Parlam Projects

Title * Due date Content type
(® Create new project One Hundred Years of Solitude 10/27/2026 ] Default Content type v
Add to existing project

Content Translator notes Items. Info

Add translator notes to this job. They will be sent to your translators.

Please,do s grest ob!

4

R

7. Enla pestana Items, revisa los elementos. Cada uno muestra su TCM URI, Title y State: Included in
project si se va a traducir, o Excluded from project si no se puede traducir, por ejemplo porque su
tipo o su schema no esta activado en el setup, o porque el proyecto ya tiene el maximo de

elementos. Si quieres quitar un elemento, usa su botén de eliminar.

@ Parlam Projects

Title * Due date Content type
(® create new project One Hundred Years of Solitude 10/27/2026 (] Default Content type
Add to existing project
Content Translator notes Items Info
TCM URI TITLE STATE INFO DELETE
-
o169 il one Hundred Years of Solitude Included in project 0

S ] -

8. Hazclic en Save and send para enviar el proyecto a traducir, o en Save para guardarlo como
borrador y enviarlo mas tarde desde la cola. La ventana se cierra y, al guardar, veras Saved

successfully.
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@ Parlam Projects

Title * Due date Content type

(® Create new project One Hundred Years of Solitude 10/27/2026 ] Default Content type v

Add to existing project

Content Translator notes Items Info

Title One Hundred Years of Solitude
Parlam project ID Project is not in Parlam yet
Connector project ID Project is not in Parlam yet
Tridion owner username  TRIDION10\Administrator

Parlam owner Owner Owner
Workflow Website — Tridion
Source language en English
Creation date 10/13/2026, 5:01:16 PM
Due date 10/27/2026

Job state Created

e e

Aiadir elementos a un borrador. Si ya tienes un proyecto guardado y sin enviar (en estado Created) de
la misma publicacién, puedes aiadirle elementos en lugar de crear uno nuevo. Selecciona los elementos,
elige Translate y, arriba, marca Add to existing project y selecciona el borrador en Existing project;
después guarda o envia. Esta opcion solo aparece cuando creas un proyecto nuevo, y estd desactivada (en

gris) si no tienes ninguin borrador sin enviar.

3.4.2 Qué ocurre en Parlam

Cuando envias el proyecto, queda en cola y, en unos 5 minutos, el conector lo crea en Parlam con todos
los idiomas que elegiste. A partir de ahi sigue el workflow: la aprobacidn, si hace falta, la traduccion, la
revisidon y la entrega. Si traduces en cadena, cada idioma hijo se crea como un proyecto aparte que espera a

gue se entregue su idioma padre; mientras tanto lo veras como Waiting for parent.

) Projects Q
@parlam ! e
(& Dashboard Projects c

[ Search ] B| v Fiter
& Projects
Lﬂ Drafts # NAME SOURCE LANGUAGE STATE OWNER DEPARTMENT cC
a Jobs v 285 One Hundred Years of Solitude \ en English Execution Owner Owner Default Department O -+
REPORTS in-translator-es@parlam.com [ es ] Spanish Review Delivery view
o Reports

> 284 The-Armageddon-Rag (WPMLlen|17) \ en | English Execution Owner Owner Default Department O -+

ASSETS

282 Tha-Armanaddnan.Dan MDMI lani7) Man ) Ennlich Evaritinn Aunmar Cunar Mofanls Nanartmant O e

3.4.3  Seguir el progreso

1. Hazclic en Parlam Queue, en la cabecera de Tridion.
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2. Veras los proyectos con su Parlam Id, Title, Source publication, propietario, fecha de creacién, Due

date y State. Puedes buscar, filtrar por estado (Active muestra todos los que no han terminado) y

actualizar la lista con el botdn de refrescar.

& Tridion Sites Content  Activities  Publishing  Parlam Queue Tridion Sites Content Mansgement Administrator £ £ ()
@ Parlam Queue
state

PARLAM ID TIME SOURCE PUBLICATION OWNER CREATION DATE DUE DATE STATE

285 One Hundred Years of Solitude [22000] Content EN (English) Owner Owner 10/14/2026, 12:38:31 PM 10/28/2026 Translating \nj

T

Created Es un borrador; todavia no se ha enviado.

Queued for feed Se ha enviado y espera a que el conector extraiga su contenido.
Queued for send El contenido ya se ha extraido y espera a enviarse a Parlam.
Waiting for parent Es un idioma hijo que espera a que se entregue su idioma padre.
Translating El proyecto esta en Parlam, traduciéndose o revisandose.
Completed Todos los idiomas se han entregado y escrito en Tridion.

Si junto al estado ves una etiqueta roja Error, algo ha ido mal; abre el proyecto para ver el mensaje.

3. Hazclic en un proyecto para abrirlo. Si es un borrador (Created), se abre para que lo cambiesy lo
envies con Save and send. Si ya se ha enviado, se abre en modo de solo lectura, con las pestanas
Items, Languages e Info. En Languages verds en qué fase estd cada idioma en Parlam y, si alguno
tiene un problema, Show error te lo muestra. En Info veras el Parlam project ID, el usuario de

Tridion y de Parlam del propietario, el Workflow, las fechas, el Job state y, si lo hay, el ultimo error.
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@ Parlam Projects

Title Due date
One Hundred Years of Solitude 10/28/2026

items Languages Info

Spanish Do not assign Review Delivery

Close

Si tienes acceso a Parlam, también puedes seguir los mismos proyectos en Projects y Jobs, y recibir

avisos por correo electrdnico.

3.4.4 Recibir y revisar la traduccién

No tienes que hacer nada para recibirla. Cuando un idioma llega a la fase Delivery en Parlam, el
conector lo recoge en unos 5 minutos y lo escribe en la publicacién de ese idioma: localiza el elemento si
todavia no lo estaba, actualiza solo los campos traducidos, deja los demas como estaban y hace que los
enlaces del texto enriquecido apunten a la publicacién de destino. Si usas la publicacion desde Parlam, el

contenido se publica a continuacidn segun tus reglas.

Para revisarla, abre el elemento en la publicacién de destino.
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:‘v' Tridion Sites Content  Activities  Publishing  Parlam Queue Tridion Sites Content Management Administrator £ 0\
[ i@ Cien afios de soledad Last edited 5 days
General History BluePrint ‘Where used Published to View on site Preview Information

Name Cien afios de soledad

Schema Book.

Content

1SBN

9780061120091

Author

i Gabriel Garcia Mérquez

Genre

@ Magical Realism

Language

@ spanish

Pages

asg

Synopsis.

Esta historia épica sigue a la familia Buendia a lo largo de varias generaciones en el pueblo ficticio de Macondo. Al combinar mito y realidad, Garcia Marquez teje una narrativa fascinante que explora los elementos magicos y trégicos dela vid, el amor y el poder. La novela es una obra maestra del realismo magico que ofrece un
rico tapiz de personajes y acontecimientos, los cuales capturan Ia esencia de la historia y la cultura latinoamericanas.

Ten en cuenta que, como el elemento traducido queda localizado en la publicacion de destino, ya no

hereda los cambios que hagas después en el original.

Si un idioma no se puede escribir en Tridion, no se escribe nada de ese idioma, la entrega no se
confirma en Parlam y el proyecto muestra el error. Cuando se corrija la causa, un gestor de proyectos
puede usar Reopen delivery o Retry delivery en Parlam para que el conector vuelva a recoger la

traduccion.

Cuando cambies un elemento que ya estaba traducido, vuelve a enviarlo como en el apartado 3.4.1.
Parlam crea un proyecto nuevo y, gracias a la memoria de traduccidn, reutiliza el texto que no ha
cambiado, asi que solo se traduce lo nuevo o lo modificado. La traduccion nueva sobrescribe los campos

traducidos en la publicacién de destino.

3.4,5 Cuando algo falla

Al crear un proyecto

Mensaie ________ Quéhacer

All selected items must belong to the same publication. Selecciona elementos de una sola publicacion.
Content of this publication cannot be translated. Select the Has seleccionado elementos de una publicacion de
items in the source-language publication. destino. Ve a la publicacién de origen.

No configuration was found for this publication. Please contact = La publicacion no tiene ningun setup. Pide a un
your administrator. administrador que cree uno.

One of the selected items no longer exists in Tridion. Actualiza el explorador de contenido y vuelve a

seleccionar los elementos.

Copyright © 2010-2026 Parlam Software SL. Todos los derechos reservados. Parlam Software® y Parlam® son propiedad de Parlam Software SL. Los nombres de otras

39

compaiiias y productos mencionados aqui son propiedad de sus respectivos duefios.



PARLAM SOFTWARE SL

Mensaie _________ Quéhacer

The workflow configured for this publication is stopped in
Parlam. Contact your administrator.

This connection is not authorised for the configured workflow.

Please contact your administrator.

Your user is not mapped to a Parlam user for this workflow.
Contact your administrator.

Your Parlam user is not a member of this workflow's
department. Contact your administrator.

The Tridion user has no username to map to Parlam.

Tridion could not be reached. Please try again in a few
minutes.

Parlam could not be reached. Please try again in a few
minutes.

Session expired — This window's session has expired. Close it
and open Parlam again from Tridion.

No access to Parlam

Después de enviar el proyecto

El workflow estd detenido. Hay que ponerlo en marcha
en Parlam.

El workflow del setup no esta seleccionado en el perfil
de Content Hub.

Tu nombre de usuario de Tridion no esta en el mapeo de
usuarios. Pide que te aiiadan.

Tu usuario de Parlam no esta en el departamento del
workflow. Pide que te afiadan.

Tu usuario de Tridion no tiene nombre de usuario. Habla
con tu administrador de Tridion.

Problema temporal de red. Vuelve a intentarlo mas
tarde.

Problema temporal de red. Vuelve a intentarlo mas
tarde.

Las ventanas de Parlam duran una hora. Ciérralay
vuelve a abrirla desde Tridion.

No estds en ninguno de los grupos de Parlam. Pide que
te afiadan a Parlam Users.

Estos errores aparecen en la cola con la etiqueta Error:

| Mensaie ___________ Quéhacer

This project has no content. Please check that the schemas
of the included items have at least one translatable field
selected in the setup.

Sending this project to Parlam failed <N> times, so it is no
longer being retried (<motivo>). Fix the cause and send the
project again.

Setup [<id>] has no target publication for language
[<idioma>], so the translated items of project [<id>] cannot
be localized for publishing.

<N> translated segment(s) of project [<id>] language
[<idioma>] have no matching field in their Tridion item and
would be lost: <campos>.

The Parlam project <numero> no longer exists, so this
project can no longer be translated. It has been taken out of
the queue.

Marca campos para esos schemas en el setup y vuelve a
enviar el proyecto.

Corrige la causa que indica el mensaje y vuelve a enviar el
proyecto.

Un idioma del proyecto no tiene publicacién de destino en
el setup. Corrige los idiomas de destino del setup.

El schema de un elemento ha cambiado mientras se
traducia, y no se ha escrito nada de ese idioma. Habla con
tu administrador.

El proyecto se ha eliminado en Parlam. Vuelve a enviar el
contenido.

éNo ves la opcion Translate? Comprueba que estas en el grupo Parlam Users, que todo lo que has

seleccionado es de un tipo que se puede traducir y que tu navegador permite las ventanas emergentes de

Tridion.

Eliminar un proyecto. En la cola, usa el botén de eliminar del proyecto y confirma. El proyecto
desaparece de la cola, pero en Parlam no se borra ni se cancela nada: si ya se habia enviado, sigue su curso

alli. Si hay que cancelarlo, pideselo al gestor de proyectos en Parlam.
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4 Soporte

Si tienes cualquier duda o algo no funciona como esperas, escribenos a support@parlam.com. Te

ayudaremos a resolverlo.

Para que podamos ayudarte lo antes posible, cuéntanos en tu mensaje el nombre de tu cuenta de
Parlam y el del perfil de Content Hub, qué estabas haciendo cuando aparecio el problema vy, si ves algln

mensaje de error, cdpialo tal cual o adjunta una captura de pantalla.

Por tu seguridad, no nos envies nunca tokens, usuarios, contrasenas, claves ni ningln otro dato de

acceso, ni de Parlam ni de Tridion. No los necesitamos para ayudarte, y nadie de Parlam te los pedira.
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